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TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DA BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS 

 

Por este instrumento, a Pessoa Física ou Jurídica identificada e qualificada no Cadastro, que 

é parte integrante deste Termo (“USUÁRIO”); e BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS LTDA, inscrita 

no CNPJ sob o nº 32.814.488/0001-87 com sede na Avenida Doutor José Bonifácio 

Coutinho Nogueira, nº 150, Sala 302-C, Ala Leste, Galleria Plaza, Campinas/SP, CEP: 13.091-

611; têm entre si justo e acordado estes Termos e Condições de Uso da BAZ SAÚDE E 

BENEFÍCIOS LTDA (“Contrato”), nos termos e condições abaixo: 

 

 

 

 

DEFINIÇÕES DOS TERMOS E CONDIÇÕES DE USO: 

 

1.1. Para os fins deste Termo de Uso, são aplicáveis as seguintes definições: 

 

“App BAZ BENEFÍCIOS”: Aplicativo para dispositivos móveis, de propriedade da BAZ 

SAÚDE E BENEFÍCIOS, disponibilizado ao USUÁRIO para a utilização das funcionalidades 

e obtenção das vantagens e benefícios. 

 

“Cadastro”: Formulário preenchido pelo USUÁRIO na Plataforma, contendo seus dados 

Ao acessar a Plataforma, o USUÁRIO deverá ler o conteúdo destes Termos e, se estiver 

de acordo com as condições apresentadas, manifestar seu livre, expresso e 

inequívoco consentimento com a marcação da caixa de diálogo “Li e concordo com 

os Termos e Condições de Uso”, de modo que automaticamente irá aderir e concordar 

com os termos e condições deste Contrato, bem como da Política de Privacidade. 

 

A utilização do Sistema ou de qualquer Ferramenta disponibilizada pela BAZ SAÚDE 

E BENEFÍCIOS será interpretada como o aceite pleno a este Contrato, e o USUÁRIO 

estará legalmente vinculado a todas as condições aqui previstas. 

 

A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá periodicamente alterar as condições deste 

Contrato, ao seu exclusivo critério, podendo o USUÁRIO, caso não concorde com a 

modificação, denunciá-lo sem quaisquer ônus ou penalidades. 
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pessoais e demais informações necessárias para credenciamento ao Sistema e criação do 

Cadastro BAZ BENEFÍCIOS. 

 

“Códigos maliciosos”: São quaisquer programas de computador, ou parte de um 

programa, construído com a intenção de provocar danos, obter informações não 

autorizadas ou interromper o funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores. 

 

“Contrato”: Estes Termos e Condições de Uso da BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, que é um 

contrato eletrônico disponível em (https://www.bazbeneficios.com.br/) e no App da BAZ 

BENEFÍCIOS. 

 

“Economia”: Vantagens e benefícios concedidos ao USUÁRIO, mediante a contratação de 

um dos planos de benefícios disponíveis no site (https://www.bazbeneficios.com.br/)ou por 

meio de negociação comercial. 

 

“Fornecedores”: Parceiros que oferecem vantagens ou benefícios ao USUÁRIO por meio 

da Plataforma. 

 

“Funcionalidades”: Tecnologias disponibilizadas pela BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS na 

Plataforma, para a utilização dos benefícios pelo USUÁRIO. 

 

“Internet”: Sistema constituído pelo conjunto de protocolos lógicos, estruturado em escala 

mundial para uso público e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicação de 

dados entre terminais por meio de diferentes redes. 

 

“Marketplace de benefícios”: Tecnologia e sistemas disponíveis em 

(https://www.bazbeneficios.com.br/) ou no App BAZ BENEFÍCIOS e utilizados para a 

localização e contratação, pelo USUÁRIO, de Serviços e/ou Produtos comercializados pelos 

Conveniados. 

 

“Plataforma”: Site na Internet disponível em (https://www.bazbeneficios.com.br/) ou 

aplicativo BAZ BENEFÍCIOS para a utilização das vantagens e dos benefícios pelo 

USUÁRIO. 

https://www.bazbeneficios.com.br/
https://www.bazbeneficios.com.br/
https://www.bazbeneficios.com.br/
https://www.bazbeneficios.com.br/
https://bkbank.com.br/
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“Política de Privacidade”: Política disponível em 

(https://www.bazbeneficios.com.br/politica-de-privacidade/), que é integrante deste 

Contrato, a qual dispõe sobre a coleta, utilização, armazenamento, tratamento, 

compartilhamento, proteção e eliminação dos dados pessoais do Titular, em decorrência 

da utilização do Sistema. 

 

“Serviços de Terceiros”: Vantagens e benefícios disponíveis ao USUÁRIO na Plataforma, 

oferecidos por Parceiros credenciados. 

 

“Sistema”: Serviços relacionados à abertura de Cadastro BAZ BENEFÍCIOS e utilização de 

benefícios pelo USUÁRIO, incluindo a disponibilização de informações e fornecimento de 

extratos por meio da Plataforma. 

 

“Terceiro”: Pessoa ou entidade que não participa diretamente em um Contrato, em um ato 

jurídico ou em um negócio, ou que, para além das partes envolvidas, pode ter interesse 

num processo jurídico. 

 

“USUÁRIO”: Pessoa Física ou Jurídica que, ao aderir ao presente Contrato, está habilitada 

a usufruir das vantagens e benefícios prestados pelo Marketplace BAZ BENEFÍCIOS. 

 

 

2. OBJETO 

 

2.1. Este Contrato regula a prestação de serviços de vantagens e benefícios, pela BAZ 

SAÚDE E BENEFÍCIOS, para: 

  

(I) Cadastro e credenciamento do USUÁRIO no Sistema; 

(II) Criação de Conta BAZ BENEFÍCIOS, habilitando o USUÁRIO a usufruir dos serviços e 

benefícios oferecidos pela Plataforma; e  

(III) Licença de uso da tecnologia disponível no site (https://www.bazbeneficios.com.br/), 

para que o USUÁRIO possa obter vantagens e descontos exclusivos, oferecidos pelos 

Parceiros cadastrados na BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

https://www.bazbeneficios.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bazbeneficios.com.br/
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2.1.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá, a qualquer momento e sem necessidade 

de aviso prévio, excluir, alterar ou modificar as Funcionalidades disponíveis na Plataforma. 

 

2.2. Os serviços serão prestados de forma remota, mediante a licença de uso das 

Funcionalidades disponibilizadas ao USUÁRIO na Plataforma. 

 

2.3. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, sob sua única e exclusiva responsabilidade, poderá 

subcontratar terceiros ou realizar parcerias para a prestação de parte dos serviços que 

integram o Sistema, respondendo integralmente por tal ato. 

 

2.4. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não garante a ininterrupção e a velocidade do sistema 

operacional de sua Plataforma, que poderá apresentar indisponibilidade, lentidão e erros 

de processamento, inclusive por tempo indeterminado, em casos de manutenção 

preventiva ou corretiva, falha de operação, erro de sistema, falhas de outros prestadores de 

serviços e eventuais casos fortuitos ou de força maior. 

 

2.4.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não será responsável pela:  

(I) Intermitência ou indisponibilidade de conexão à Internet adotada pelo USUÁRIO;  

(II) Incapacidade técnica do dispositivo móvel ou sistema operacional;  

(III) Indisponibilidade da Plataforma na loja de aplicativos ou navegador de Internet 

utilizados pelo USUÁRIO; e/ou  

(IV) Atividades de pessoas não autorizadas a utilizar os sistemas da Plataforma; 

(V) Conhecimento e/ou facilidade de manuseio em Aplicativos e Plataformas 

disponibilizados ao Beneficiário. 

 

3. LEGISLAÇÕES APLICÁVEIS 

 

As legislações aplicáveis aos serviços oferecidos pela BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS 

compreendem os seguintes atos legislativos e normativos: 

 

Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014 - 

Marco Civil da Internet 

Estabelece princípios, garantias, direitos e 

deveres para o uso da Internet no Brasil. 
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Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 

2011 - Lei de Acesso à Informação 

Regula o acesso a informações previsto na 

Constituição Federal. 

Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017 Dispõe sobre participação, proteção e 

defesa dos direitos do usuário dos serviços 

públicos da administração pública. 

Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 – 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 

(LGPD) 

Dispõe sobre o tratamento de dados 

pessoais, inclusive nos meios digitais, por 

Pessoa Natural ou por Pessoa Jurídica de 

direito público ou privado, com o objetivo 

de proteger os direitos fundamentais de 

liberdade e de privacidade e o livre 

desenvolvimento da personalidade da 

Pessoa Natural. 

Lei nº 13.444, de 11 de maio de 2017 Dispõe sobre a Identificação Civil Nacional 

(ICN). 

Decreto nº 8.777, de 11 de maio de 

2016 

Institui a Política de Dados Abertos do Poder 

Executivo Federal. 

Decreto nº 7.724, de 16 de maio de 

2012 

Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de 

novembro de 2011 (Lei de Acesso à 

Informação), que dispõe sobre o acesso à 

informações previsto na Constituição. 

Decreto nº 7.845, de 14 de novembro de 

2012 

Regulamenta procedimentos para 

credenciamento de segurança e tratamento 

de informação classificada em qualquer 

grau de sigilo, e dispõe sobre o Núcleo de 

Segurança e Credenciamento. 

Decreto nº 10.046, de 09 de outubro de 

2019 

Dispõe sobre a governança no 

compartilhamento de dados no âmbito da 

Administração Pública Federal e institui o 

Cadastro Base do Cidadão e o Comitê 

Central de Governança de Dados. 
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Normas complementares do Gabinete 

de Segurança da Informação da 

Presidência (GSI/PR) 

Disciplinam a Gestão de Segurança da 

Informação e Comunicações na 

Administração Pública Federal, direta e 

indireta, e dá outras providências. 

Decreto nº 9.637, de 26 de dezembro de 

2018 

Institui a Política Nacional de Segurança da 

Informação, que dispõe sobre a governança 

da segurança da informação, e altera o 

Decreto nº 2.295, de 4 de agosto de 1997, 

que regulamenta o disposto no art. 24, 

caput, inciso IX, da Lei nº 8.666, de 21 de 

junho de 1993, e dispõe sobre a dispensa de 

licitação nos casos que possam 

comprometer a segurança nacional. 

Lei nº 12.737, de 30 de novembro de 

2012 

Dispõe sobre a tipificação criminal de delitos 

informáticos. 

 

3.1. Outras leis, decretos, resoluções, instruções normativas, portarias e demais normativos podem 

ser inseridos nesta seção, conforme a necessidade do serviço. A relação depende dos 

normativos específicos aplicáveis ao órgão ou entidade e aos serviços prestados. 

 

 

4. CREDENCIAMENTO AO SISTEMA 

 

4.1. O credenciamento ao Sistema será realizado pela adesão do USUÁRIO a este Contrato, 

que se efetivará pelo:  

(I) Preenchimento do Cadastro; 

(II) Aceite eletrônico expressamente manifestado na Plataforma; 

(III) Escolha do plano de benefícios a ser utilizado. 

  

4.2. Para utilização do Sistema, o USUÁRIO deverá obrigatoriamente preencher o 

Cadastro, fornecendo informações e seus dados pessoais que venham a ser solicitados na 

Plataforma, sendo, no mínimo: 
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(a) Para Pessoa Física, deverão ser fornecidos: nome completo e número de inscrição no 

CPF/MF válido e ativo; e 

 

(b) Para Pessoa Jurídica, deverão ser fornecidos: razão social ou denominação, número 

de inscrição no CNPJ/MF válido e ativo, e as informações acima indicadas para seus 

representantes, mandatários ou prepostos autorizados. 

 

4.2.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá limitar a utilização do Sistema, de acordo com 

o pacote de adesão escolhido pelo USUÁRIO. 

 

4.2.2. Sempre que necessário, a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá solicitar que o 

USUÁRIO forneça informações complementares àquelas indicadas no Cadastro, bem como 

poderá, a qualquer momento, e ao seu exclusivo critério, solicitar cópias de documentos 

para averiguar a veracidade das informações prestadas pelo USUÁRIO, em cumprimento 

às melhores práticas de mercado na área de prevenção à fraude. 

 

4.2.3. Na hipótese de a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS verificar dados incorretos ou inverídicos 

fornecidos pelo USUÁRIO ou, ainda, caso o USUÁRIO se recuse ou se omita a enviar as 

informações e documentos solicitados, a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá suspender 

temporariamente o acesso ao Sistema e impedir a utilização das Funcionalidades até que 

haja a regularização. 

 

4.2.4. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá, a seu exclusivo critério, realizar pesquisas, em 

base de dados públicos ou privados, com a finalidade de verificar a veracidade dos dados 

e informações indicadas pelo USUÁRIO no Cadastro. 

 

4.3. O USUÁRIO se responsabiliza civil e criminalmente pela veracidade das informações 

prestadas, inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados 

perante a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

 

4.3.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não será responsável por erros ou pela inexecução dos 

serviços que integram o Sistema caso o USUÁRIO preste informações inexatas, inverídicas 

ou desatualizadas. 
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4.4. O USUÁRIO, quando do preenchimento do Cadastro ou primeiro acesso ao Sistema, 

deverá cadastrar login e uma senha para utilização das vantagens e benefícios oferecidos 

pelos Parceiros BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

 

4.4.1. O uso do login e senha são de uso pessoal, exclusivo e intransferível pelo USUÁRIO, 

que deverá mantê-los confidenciais e não permitir seu acesso por terceiros. 

 

4.4.2. O USUÁRIO, quando na qualidade de Pessoa Jurídica, se compromete a dar acesso 

ao login e senha somente para seus representantes legais, sócios, administradores e/ou 

prepostos com poderes para celebrar negócios jurídicos em seu nome; sendo responsável, 

perante a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, outros USUÁRIOS e terceiros, por todos os atos e 

negócios realizados por meio da utilização do Sistema. 

 

4.4.3. O USUÁRIO deverá informar um e-mail válido para comunicação com a BAZ SAÚDE 

E BENEFÍCIOS, sendo que qualquer comunicação ou notificação enviada por e-mail será 

considerada válida e eficaz entre as Partes. 

 

4.5. Para contratar os serviços prestados pela BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, o USUÁRIO 

Titular, dentre outras obrigações previstas neste Contrato, deve ser:  

(I) Pessoa Física, maior de 18 (dezoito) anos e possuir inscrição válida e regular perante a 

Receita Federal do Brasil; ou  

(II) Pessoa Jurídica devidamente constituída, com sede ou escritório no Brasil e possuir 

inscrição válida e regular perante a Receita Federal do Brasil. 

 

4.5.1. Em razão da natureza dos serviços prestados, a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não 

possui condições de verificar a capacidade civil e regularidade do USUÁRIO; de forma 

que não responderá por quaisquer prejuízos que venham a ser causados em razão da 

inobservância das condições acima indicadas. 

 

4.6. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá suspender o acesso às funcionalidades e 

benefícios, bem como deixar de fornecer seus Serviços sempre que identificar ou entender 

que a atividade do USUÁRIO viola qualquer dispositivo deste Contrato ou da legislação 
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vigente; podendo sujeitar o USUÁRIO ao cancelamento do seu credenciamento e sua 

exclusão imediata do Sistema, independentemente de qualquer aviso ou notificação prévia, 

não gerando ao USUÁRIO qualquer tipo de indenização ou ressarcimento. 

 
4.7. Os USUÁRIOS precisam estar ADIMPLENTES com suas mensalidades para usufruir 

100% (cem por cento) das funcionalidades do Marketplace de benefícios. O não pagamento 

das mensalidades do plano escolhido no momento do cadastro, por período superior a 30 

(trinta) dias, consecutivos ou não, acarretará a suspensão total do serviço, a exclusivo critério 

da BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

 

 

5. CONTA BAZ BENEFÍCIOS 

 

5.1. Ao aderir a este Contrato, o USUÁRIO concorda com a abertura de Conta BAZ SAÚDE 

BENEFÍCIOS, individual e exclusiva, a qual poderá ser utilizada pelo Titular para usufruir 

dos serviços e benefícios contratados. 

 

5.1.1. O simples Cadastro na Plataforma não implica na abertura da Conta BAZ SAÚDE 

BENEFÍCIOS, o que somente ocorrerá após:  

(I) A escolha do plano contratado, bem como o aceite nos termos e condições a ele 

vinculados; e  

(II) A confirmação de pagamento, de acordo com a forma escolhida pelo USUÁRIO, dentre 

aquelas disponibilizadas no ato do cadastro. 

 

5.1.2. Os critérios acima indicados poderão ser alterados a qualquer momento pela BAZ 

SAÚDE E BENEFÍCIOS e mediante publicação na Plataforma. 

 

 

5.2. O USUÁRIO não poderá ceder ou onerar, a qualquer título, os direitos sobre os serviços 

e benefícios contratados em sua Conta BAZ BENEFÍCIOS, sem a prévia e escrita 

autorização da BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, sob pena de ineficácia da cessão ou ônus 

perante a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

 

5.3. O USUÁRIO terá acesso aos pagamentos realizados ou pendentes pelo acesso ao 
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extrato de sua Conta BAZ BENEFÍCIOS, podendo visualizar na Plataforma, o saldo e 

histórico de pagamento referente ao plano de benefícios contratado. A disponibilização do 

saldo e do extrato dos pagamentos caracteriza-se como prestação de contas, para todos os 

fins legais. 

 

5.3.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS disponibilizará acesso aos pagamentos realizados nos 

últimos 12 (doze) meses, sendo que, após este prazo, a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não se 

responsabiliza pela manutenção das informações, cabendo ao USUÁRIO o controle e 

arquivo, inclusive com a possibilidade de impressão do extrato disponibilizado. 

 

 

6. PRAZO DE VIGÊNCIA E TÉRMINO 

 

6.1. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado e passa a vigorar a partir da data 

de seu livre, expresso e inequívoco consentimento pelo USUÁRIO. 

 

6.2. Este Contrato será extinto, a qualquer momento, mediante notificação com 

antecedência de 30 (trinta) dias, por qualquer das Partes. 

 

6.2.1. Salvo quanto às hipóteses abaixo, a extinção deste Contrato se dará sem a 

incidência de quaisquer ônus, encargos ou penalidades; ressalvadas as obrigações 

pendentes e que deverão ser devidamente cumpridas pelo prazo necessário. 

 

6.3. Haverá a rescisão imediata e motivada deste Contrato, nas hipóteses de:  

 

(I) decretação de falência, pedido de recuperação judicial ou extrajudicial ou encerramento 

das atividades de qualquer das Partes, ao exclusivo critério da outra Parte; ou  

 

(II) o descumprimento de qualquer obrigação estabelecida neste Contrato que não seja 

sanada no prazo estipulado ou, na omissão, no prazo de 10 (dez) dias contados da 

notificação ou aviso. 

 

6.4. Caso a rescisão do Contrato ocorra por culpa do USUÁRIO, fica desde já estabelecido 
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que seu acesso à Plataforma será imediatamente bloqueado, com a suspensão de sua Conta 

BAZ BENEFÍCIOS e dos serviços e benefícios por ela fornecidos, necessário para que 

possam ser resguardados os direitos da BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, de seus Parceiros e 

de terceiros; sem prejuízo da adoção de outras medidas legais necessárias e da apuração e 

ressarcimento de eventuais danos complementares. 

 

 

7. RESPONSABILIDADES ADICIONAIS DO USUÁRIO 

 

7.1.  O USUÁRIO se responsabiliza pela precisão e veracidade dos dados informados e 

reconhece que a inconsistência deles poderá implicar a impossibilidade de se utilizar os 

serviços, benefícios e ferramentas disponibilizados pela BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

 

7.2. Durante a utilização dos serviços, a fim de resguardar e proteger os direitos de 

terceiros, o USUÁRIO se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e não os 

de terceiros. 

 

7.3. O login e senha só poderão ser utilizados pelo USUÁRIO cadastrado. Ele se 

compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferível, não sendo 

possível, em qualquer hipótese, a alegação de uso indevido após o ato de 

compartilhamento. 

 

7.4. O USUÁRIO dos serviços é responsável pela atualização dos seus dados pessoais e 

pelas consequências em caso de omissão ou erros nos dados fornecidos; 

 

7.5. O USUÁRIO é responsável pela reparação de todos e quaisquer danos, diretos ou 

indiretos (inclusive decorrentes de violação de quaisquer direitos de outros USUÁRIOS; de 

terceiros, inclusive direitos de Propriedade Intelectual; de sigilo; e de personalidade), que 

sejam causados à Administração Pública, à BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS, a qualquer outro 

Parceiro, ou ainda a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto 

nestes Termos e Condições de Uso e na Política de Privacidade, ou de qualquer ato 

praticado a partir de seu acesso aos serviços e benefícios. 

 

7.6.  A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não poderá ser responsabilizada pelos seguintes fatos: 
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7.6.1. Equipamento infectado ou invadido por atacantes; 

7.6.2. Equipamento avariado no momento do consumo dos serviços; 

7.6.3. Proteção do computador e/ou smartphone; 

7.6.4. Proteção das informações baseadas nos computadores dos USUÁRIOS; 

7.6.5. Abuso de uso dos computadores dos USUÁRIOS; 

7.6.6. Monitoração clandestina do computador dos USUÁRIOS; 

7.6.7. Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos USUÁRIOS; 

7.6.8. Perímetro inseguro. 

 

7.7. Em nenhuma hipótese a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS será responsável pela instalação 

no equipamento do USUÁRIO ou de terceiros, de códigos maliciosos (vírus, trojans, 

malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit ou de quaisquer outros que venham a ser 

criados), em decorrência da navegação na Internet pelo USUÁRIO. 

 

7.8. Para utilização das Funcionalidades e acesso ao Sistema, o USUÁRIO deverá possuir 

equipamentos (computador, smartphone, tablet ou outros dispositivos similares) com 

acesso à Internet e em condições compatíveis para seu uso, sendo de exclusiva 

responsabilidade do USUÁRIO a obtenção, manutenção e custeio de tal acesso e dos 

equipamentos necessários (incluindo tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos 

fornecedores de serviços). A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não será responsável pela não 

possibilidade de acesso em razão da incompatibilidade dos equipamentos ou pela 

ausência ou falha no acesso à Internet. 

 

7.9. O USUÁRIO compromete-se a isentar a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS de toda e 

qualquer reclamação ou litígio judicial ou extrajudicial decorrente da utilização do Sistema, 

inclusive no que se refere às próprias atividades do USUÁRIO e às questões relacionadas 

com os negócios jurídicos celebrados pelo USUÁRIO fora da Plataforma. 

 

7.10. O USUÁRIO obriga-se a ressarcir a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS de todos os valores 

comprovadamente despendidos em ações judiciais ou processos administrativos que 

tenham sido ajuizados contra a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS em razão do descumprimento 

de obrigações imputáveis ao USUÁRIO. 

 

7.11. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS possui uma Política de Privacidade que indica como os 
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dados pessoais dos Titulares são coletados, utilizados, armazenados, tratados, 

compartilhados, divulgados e protegidos. O USUÁRIO deve ler atentamente a Política de 

Privacidade, que é parte integrante deste Contrato. 

 

7.11.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS irá adotar todas as medidas necessárias e se 

utilizar de tecnologias adequadas para proteger a coleta, processamento e armazenamento 

dos dados do USUÁRIO; porém não tem como assegurar que terceiros não autorizados se 

utilizem de meios fraudulentos para furto, uso indevido, alteração ou acesso não autorizado 

aos dados do USUÁRIO. 

 

7.12. Ao aderir estes Termos e Condições de Uso, o USUÁRIO também manifesta seu 

livre, expresso e inequívoco consentimento com os Termos e Condições de Uso e demais 

Políticas. 

 

 

8. LICENÇA DE USO E PROPRIEDADE INTELECTUAL DAS FUNCIONALIDADES 

 

8.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS autoriza o uso pelo USUÁRIO das Funcionalidades que 

integram o Sistema, de sua titularidade e propriedade, durante o prazo de vigência deste 

Contrato, mediante os Termos e Condições ora estabelecidos. 

 

12.2. O USUÁRIO reconhece e concorda que a Propriedade Intelectual das Funcionalidades 

é de integral e exclusiva titularidade da BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS. 

 

12.2.1. É vedado ao USUÁRIO:  

 

(I) copiar ou transferir, de qualquer forma, total ou parcialmente, quaisquer Funcionalidades 

ou informações relativas às Funcionalidades;  

(II) modificar as características das Funcionalidades ou realizar sua integração com outros 

sistemas ou softwares;  

 

12.3. O USUÁRIO compromete-se a não infringir quaisquer direitos relativos às marcas, 

patentes, software, domínio na Internet, segredo industrial ou, ainda, direito de Propriedade 
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Industrial ou Direito Autoral de quaisquer serviços ou Funcionalidades disponibilizados no 

âmbito deste Contrato, bem como a não usar o nome, marca, logomarca ou qualquer tipo 

de sinal distintivo da BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS ou de seus parceiros, sem o 

consentimento prévio e escrito. 

 

 

9. SERVIÇOS DE TERCEIROS 

 

13.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS poderá celebrar parcerias com Fornecedores, 

Terceiros e Canais de Vendas, possibilitando ao USUÁRIO a possibilidade de contratação de 

diversos serviços e produtos disponíveis na Plataforma. 

 

13.2. No que se refere aos Serviços de Terceiros, a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS é mera 

intermediadora da relação entre o USUÁRIO e o Fornecedor, uma vez que a tecnologia 

disponível na Plataforma tem a finalidade de aproximar as partes. 

 

13.2.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS irá disponibilizar na Plataforma informações 

sobre os Fornecedores, seus produtos e serviços, possibilitando ao USUÁRIO realizar a 

contratação de diferentes categorias de planos. 

 

13.2.2. Para utilização dos Serviços de Terceiros, o USUÁRIO poderá ou não ser 

direcionado a um site ou outra plataforma. Além disso, poderá ser exigido pelos 

Fornecedores novas informações, documentos e/ou dados relacionados ao USUÁRIO. 

 

13.3.   Por se tratar de uma atividade de acesso a serviços e benefícios, a BAZ SAÚDE E 

BENEFÍCIOS não possui qualquer interferência nas condições e execução dos Serviços de 

Terceiros, inclusive sobre eventual solicitação suplementar de documentos e demais atos 

pertinentes. Os Fornecedores/Parceiros serão única e exclusivamente responsáveis por 

todas as questões relacionadas aos Serviços oferecidos na Plataforma. 

 

13.3.1. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não poderá, em nenhuma hipótese, ser 

responsabilizada por quaisquer reclamações decorrentes da contratação dos Serviços de 

Terceiros, cabendo ao USUÁRIO contatar diretamente o Fornecedor responsável pela sua 



Estas informações são de Propriedade Intelectual da “Baz Saúde e Benefícios LTDA”. 
Não devem ser utilizadas, reproduzidas ou transmitidas sem prévia autorização de sua proprietária. 

 

15/16 

 

 

 

 

prestação. 

 

13.3.2. Além disso, a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS não se responsabiliza pela 

idoneidade, capacidade técnico-operacional e financeira dos Fornecedores, atuando 

apenas como mera intermediadora de serviços e benefícios da sua relação com o 

USUÁRIO. 

 

 

10. MUDANÇAS NO TERMO DE USO 

 

10.1. O editor se reserva ao direito de modificar no site, a qualquer momento, as presentes 

normas, especialmente para adaptá-las às evoluções dos serviços da BAZ SAÚDE E 

BENEFÍCIOS, seja pela disponibilização de novas funcionalidades, seja pela supressão ou 

modificação daquelas já existentes. 

 

10.2. Qualquer alteração e/ou atualização dos Termos de Uso e da Política de Privacidade 

passará a vigorar a partir da data de sua publicação no site do serviço e deverá ser 

integralmente observada pelos USUÁRIOS. 

 

 

11. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

15.1.O USUÁRIO declara-se ciente e concorda que, independentemente do local de onde 

esteja utilizando os serviços que integram o Sistema, a relação entre as Partes será sempre 

regida pela legislação brasileira. 

 

15.2. O USUÁRIO autoriza expressamente a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS a utilizar os dados, 

ainda que relativos ao seu Cadastro e Conta BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS para formação de 

banco de dados, preservando-se a individualidade e identificação de cada USUÁRIO. 

 

15.3. O USUÁRIO autoriza a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS a verificar e trocar informações 

cadastrais, creditícias e/ou financeiras a seu respeito em âmbito nacional, com entidades 

financeiras ou de proteção ao crédito, inclusive a efetuar consultas a sistemas de risco de 
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crédito sobre eventuais débitos de responsabilidades do USUÁRIO e a prestar ao órgão 

citado informações dos dados cadastrais e informações creditícias. 

 

15.4. Nos termos da legislação aplicável e da Política de Privacidade, o USUÁRIO concorda 

que a BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS ou qualquer de seus parceiros enviem mensagens de 

caráter informativo ou publicitário. 

 

15.5. A BAZ SAÚDE E BENEFÍCIOS irá auxiliar e cooperar com qualquer autoridade judicial, 

reguladora ou órgão público que venha a solicitar informações, podendo, neste caso, 

fornecer quaisquer informações sobre o USUÁRIO em relação à utilização da Plataforma. 

 

15.6. As Partes elegem o Foro da Cidade de Campinas/SP como único competente para 

dirimir as questões decorrentes deste Contrato, com renúncia expressa a qualquer outro, 

por mais privilegiado que seja. 

 

 

Versão atualizada em 22 de abril de 2024. 
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